
PCR 검사

1. 확진자 격리 해제를 위한 PCR검사비용           지원합니다. 

(단, 여행자보험 청구 가능 항목일 경우 보험으로 대체합니다.)

1회

2022년 코로나19 
확진자 지원 안

1회 지원

항목
기획여행

세이브 스탠다드 프리미엄

귀국 항공료 50%

PCR 검사비

박당 최대 $100한도
식사($10 X 3식)

박당 최대 $100한도
식사($15 X 3식)

박당 최대 $150한도
식사($20 X 3식)

직/간접지원

환불가능 실비

100%

※ $ = USD 기준

연장체류시 숙식
(의무 격리기간)

인적지원

여행경비환불

항공권

1. 귀국 시 이용 항공은 기존 항공권 리턴 변경이 원칙입니다.

2. 리턴 변경이 불가능할 경우 신규 발권합니다. 

3. 귀국을 위한 항공료 1회만 지원하며, PCR검사 결과에 따른 재발행 비용은 고객부담입니다. 

4. 고객 희망으로 발생하는 항공사 변경 및 좌석 승급 추가 비용은 고객 부담입니다.

상품 등급별 지원 : 스탠다드, 프리미엄 100% / 세이브 50%

숙소 및 식사

1. 격리시설 및 하나투어 제공 격리 숙소는 국가별 의무 격리기간 한정 지원합니다.

2. 국가별 의무 격리기간 없는 지역은                   지원합니다.

3. 국가별 의무 격리기간 초과시 발생되는 추가 비용은 고객 부담입니다.

4. 국가 지정 격리시설 또는 하나투어가 제공하는 격리 숙소 이용이 원칙입니다.

5. 격리 숙소 지원 비용은 실비 기준 우선 원칙입니다.

6. 1 박당 최대                                                                   한도 내에서 지원합니다.

7. 고객 희망으로 발생하는 격리 숙소 변경 또는 승급에 따른 추가 비용은 고객 부담입니다.

8. 식사비 지원은 조식 포함 격리 숙소일시 중/석식 만 지원합니다. 상품 등급별 지원 : 프리미엄 $20 / 스탠다드 $15 / 세이브 $10

프리미엄 $150 / 스탠다드, 세이브 $100

최대 5일



밀접접촉자

1. 의무 격리기간이 있는 국가는 확진자 지원과 동일하게 지원합니다. 

* 추후 방역지침이 변경될 경우 지원안은 변경될 수 있습니다.

지원 제외 대상 - 여행 일정 내 사회적 거리두기 미준수, 마스크 미착용(거부 포함) 여행 시

- 자유 여행 상품(가이드 서비스 불포함)

- 여행 일정표 내 [SAFETY&JOY 코로나 지원 안내]가 없는 상품

- 몰디브 지역의 모든 상품(패키지, 허니문 등)은 지원에서 제외

여행경비 환불 - 몰디브(허니문, 패키지) 지역은 특별약관 규정에 따라 환불 제외

골프, 크루즈, 
트레킹, 액티비티, 
우리끼리 상품 기준   

- 골프텔, 트레킹, 액티비티 : 세이브 기준에 준함

- 허니문, 골프(골프텔은 세이브 기준), 크루즈, 우리끼리 : 스탠다드 기준에 준함


